REGULAMIN REZERWACJI APARTAMENTOW | POKOI W OSRODKU

WYPOCZYNKOWYM CYPEL
BOOKING REGULATIONS FOR APARTMENTS AND ROOMS IN THE OSRODEK
WYPOCZYNKOWY CYPEL
INFORMACJE WSTEPNE
GENERAL INFORMATION
Dane firmy:
Company detaills:

Osrodek Wypoczynkowym Cypel, ul. Dworska 26, 38-610 Polanczyk
NIP: 6881000284,

REGON: 370265507,

dalej zwany takie jako: ,,OW Cypel”

hereinafter referred to as the "OW Cypel”

1.

Miniejszy regulamin (zwany dalej jako: ,Regulamin”) dotyczy warunkow rezerwacji apartamentow i pokoi
w OW Cypel za posrednictwem kanatow i platform sprzedaiy wskazanych w Regulaminie.

These rules (hereinafter referred to as the "Rules”) provide for terms of rooms and apartmenls booking at
the Osrodek Wypoczynkowy CYPEL, ul. Dworska 26, 38-610 Polanczyk (hereinafter referred lo as the "OW
Cypel”) via sales channels and platforms specified herein.

W Regulaminie zostaly okredlone zasady dokonywania rezerwac]i, anulowania rezerwacji oraz platnosci
Za rezerwacje przez klientdw OW Cypel.

The Ruwles set forth principles for booking, cancellation of booking, as well as payments for rooms booked by
OW Cypel clients.

Zasady dokonywania rezerwacjl za posrednictwem innych kanatow | platform sprzedazy, np. za posred-
nictwem systemu rezepwacyjnego na stronie internetowe) www.cypel-polanczyk.pl lub portali zewnetrznych
lakich jak np. booking.com, uregulowane sg odregbnie, przez podmioty prowadzgce dang platforme
sprzedazy.

Principles applicable lo booking via other sales channels and platforms, &.g. resanalon engine on
www.cypel-polanczyk.pl or third side portals like booking.com, are sel out separately by entities operating
a given sales platform:

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE
GENERAL REGULATIONS

Rodzaje mozliwych do rezerwac)i apartamentow | pokoi znajdujgcych sie w Osrodku (wraz z opcjonalnymi
ushugami dodatkowymi} sg wymienione na stronie OW Cypel, tj. www.cypel-polanczyk.pl Przedstawiona
informacja nie stanowi oferly W rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

T¥pes of rooms thal can be booked al the OW Cypel (including oplional exira services) are specified on
the OW Cypel's websile www.cypel-polanczyk.pl The information presented there Is not an offer within the
meaning of the Civil Code of 23 April 1964,

Fezerwacji apartamentdw | pokoi w OW Cypel moze dokonad:

a. osoba fizyczna, kidra ukonczyta 18 lal | posiada petng zdolnosc do czynnoscl prawnych,

b. osoba prawna,

c. jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktdrym ustawa przyznaje zdolnosc
prawng zwani dalej jako: .Gosc” lub ,Goscie”

Apariments and rooms can be booked by:

a. a netural person who is at least 18 and has full legal capacity;

b. alegal person,

c. an unincorporaled business unit which has legal capacily by law, hereafter referred 1o as a "Guest”
or'Guests”.



Rezerwac)i migjsc noclegowych w OW Cypel moina dokonywad w nastepujgcy sposob:

asobiscie w recepcjl OW Cypel,

telefonicznie,

mailem na adres: kontakt@cypel-polanczyk.pl

Za podrednictwem oprogramowania na stronie www.cypel-polanczyk.pl.

en o

Apartments and rooms can be booked as follows:

a. in reception desk in the OW Cypel;

b. by phone;

c. by e-maill at konlaki@cypel-polanczyk.pl

d. wia software available on www.cypel-polanczyk.pl

. Skutecznosc dokonane| przez Goscia rezerwaci uzalezniona jest kazdorazowo od jej potwierdzenia przez
wiasciciela, tj. OW Cypel. Potwierdzenie rezerwacji nastapi mailowo lub w takie] same| formie w jakiej
zostala dokonana rezerwacja zgodnie z § 1 ust. 3 Regulaminu.

Any booking made by the Guest fs deemed to be effective the moment it is confirmed by the OW Cypel
owner,

OW Cypsel. The booking will be confirmed by e-mall or in the form the booking was made in accordance
with § 1.3 above.

. Zzaslrzezeniem ust. 6 ponizej, ustugi okreslone w Regulaminie Swiadczone sg przez OW Cypel.

Subject o Section & below, services specified herein are provided by OW Cypel.

. Syslem rezerwacji dostepny na stronie www.cypel-polanczyk.pl jest obstugiwany przez PREVIO PL Sp.

Z 0.0 Plac Bankowy 2, 00-095 Warszawa, Polska, Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie Xl
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Nr KRS: 0000831605, NIF: 5252817186, REGON:
385662518 Kapital zakiadowy (w calosci wptacony): 5 000,00 PLN (zwana dale] jako Previo”)

The booking system available on www.cypel-polanczyk.pl is operaled by PREVIO PL 5p. z c.0. Plac
Bankowy 2, 00-095 Warsaw, Poland, District Court for the Capital City of Warsaw in Warsaw Xl Economic
Department of the Mational Court Register KRS No.: 0000831605; NIP: 5252817186; REGON: 385662518
Share capital (fully paid up): PLN 5 000.00 (hereinafter referred o as “Previo”).

Dokonujge rezerwacji za posrednictwem systemu na stronie www.cypel-polanczyk.pl Gosc zawiera umowe
o swiadczenie ustlug OW Cypelowych ze Spolkg za posrednictwem Previo.

While booking a room on www.cypel-polanczyk.pl the Guest enlers info a OW Cypel service agreement
with the Company via Previo.

. Zasady dokonywania rezerwacji miejsc noclegowych w OW Cypel za posrednictwem serwisu na stronie
www.cypel-polanczyk.pl, Jak rowniez miedzy innymi warunki | terminy platnosci czy zasady anulacji
okreslone s§ przez Previo w odrgbnym dokumencie doslepnym na wiw stronie podczas skiadania
rezenwacji.

Principles for booking OW Cypel rooms vis www.cypel-polanczyk.p! as well as lerms of payment and
cancellalion rules are set oul by Previo in & separate documenl thal is available on the above websile
during the process of booking.

§2

PRZYJMOWANIE REZERWACJI SKEADANYCH USTNIE, TELEFONICZNIE LUB MAILOWO
ACCEPTANCE OF BOOKING MADE IN PERSON, BY FHONE OR BY E-MAIL

W przypadku rezerwacji dokonywanych telefonicznie lub mailowo, Goscie potwierdzajg zapoznanie sig |
akceptujg regulamin OW CYPEL. Na Zyczenie wystana jest do Goscia wiadomosé e-mail okreslajgca
kazdorazowo wainosc oferty | wysokosc oplaly za pobyt w OW Cypel, w lym wymagane] do zaplaly
zaliczki za rezerwowany pokdjpokojefapartament/apartamenty oraz ewentualne ustugl dodatkowe.
Miezaleznie od powyiszego, na prosbe Goscia, potwierdzenie rezerwacji moze byd wystane w formie SMS
na podany przez Goscia numer telefonu. Zasady rezerwacii 53 znane Gosciom w chwili rezerwacji. Sg one
ogolnodostepne na stronie intermetows| www.cypel-polanczyk.pl w zaktadce  Zasady dziatalnoscl”



In the case of reservations made by phone or emall, Guests confirm that they have read and accepl the
OW CYPEL rules and regulations. Upon requesl, an e-mail is sent to the Guest specifying each time the
validity of the offer and the amount of payment for the stay in OW Cypel, including the advance payment
required for the booked roomfroom/apartment/apartments and any addilional services. Notwithstanding the
above, al the Guesl's request, confirmalion of the reservalion may be sent by SMS fo the phone number
provided by the Guest. The booking rules are known fo Guests at the time of booking. They are publicly
available on the websile www.cypel-polanczyk.pl in the "Rules of Operalion” fab.

W przypadku rezerwacji dokonywanych telefonicznie, wiadomosc e-mail, o kidre] mowa w ust. 1 powyiej
stanowi potwierdzenie przez OW Cypel trescl umowy rezerwacyjnej. Oswiadczenie Goscia o zawarciu
umowy jest skuteczne, jezeli zostanie potwierdzone przez niego na trwalym nosniku danych np. poprzez
wystanie wiadomosé do OW Cypel (na ten sam adres e-mall, z kidrego zostata wysylana do niego
karespaondencja opisana w ust. 1 powyz2e|) lub wptate zaliczki na wskazane konto. Rezerwacja dokonana
przez Goscia, ktdry dokonat wplaty zaliczki, a nie potwierdzit poprzez wiw trwaly nosnik danych, uznana
jest za potwierdzong.

in the case of reservalions made by lelephone, the e-mall message referred fo in paragraph 1 above
constifites confirmation by OW Cypel of the contents of the reservation agreement. The Guest's
declaration of the conclusion of the agreement is effective if it is confirmed by him/her on a durable data
carrier, e.g. by sending a message to OW Cypel (to the same e-mail address from which the
correspondence described in paragraph 1 above was sent to himvher) or by making an advance payment
to the indicated account. A reservalion made by a Guest who has made an advance payment and has nol
confirmed through the aforementioned permanent data carrier is considered confirmed.

W przypadku dokonywania rezerwacji osobiscie w OW Cypel, pracownik recepcji potwierdza mozliwosc
dokonania rezerwacji w wybranym terminie przez Goécia, informuje go o wysokosci oplaty, jak rowniez
przedstawia zasady rezerwacji. Gosc przed dokonaniem rezerwacji zobowigzany jest do zapoznania sig 2
Irescig Regulaminu udostepnionego mu przez pracownika OW Cypel.

If the booking is made in person al the OW Cypel a reception employee confirms the booking as
requested by the Guest and informs the Guest about fees and booking rufes. Having made the booking,
the Guest must familiarise themselves with the Rules made avallable by the OW Cypel staff.

Rezerwacja jest dokonana po wplaceniu przez Goscia zaliczki za pobyt w OW Cypel w wysokoscl |
terminie okreslonym w § 4 i 5 Regulaminu.

The booking is deemed to have been effective the momenl the Guest pays an advance payment for the
OW Cypel room of an amount and within the time limit set out in §§ 4 and § hereof.

W przypadku braku wplaty zaliczki w terminie rezerwacja zostaje anulowana, a OW Cypel bedzie
rwaolnione od spetnienia swiadczenia.

If the advance payment is nol paid in due lime, the booking will be cancelled and OW Cypel will be
exempled from its service obligation.

§3

CENY ZA USLUGI OW Cypel
PRICES OF OW Cypel SERVICES

. Ceny pokoi w OW Cypel 53 umieszczone na stranie intermetowe] www.cypel-polanczyk.pl dostepnej pod

www.cypel-polanczyk.pl Ceny tam ockreslone sg wigZzace dla Gosci w czasie dokonywania rezerwacii.
Ceny dostepne s§ rowniez w innych portalach ogloszeniowych oraz rezerwacyjnych np. booking.com.
Ceny na stronach trzecich mogg byé powiekszone o prowizjg posrednika.

Prices of OW Cypel rooms are published on the website www.cypel-polanczyk.pl The prices are binding on
Guests a5 at the booking date. Prices are also available on other advertising and booking portals such as
booking.com. Prices on third-parly sites may be increased by an intermediary commission.

. Wszystkie ceny wskazane, o kidrej mowa w ust. 1 powyiej s3 podawane s3 w zholych polskich oraz
Fawierajg podatek VAT,

All prices published referred to in Seclion 1 above are given in PLN and include VAT,



3.

1.

OW Cypel ma prawo do dokonywania zmian cen na stronie internetowej, przeprowadzania | cdwolywania
akeji promocyjnych lub wprowadzania w nich zmian. Uprawnienie powy2sze nie ma wplywu na ceny w
rezerwacjach dokonanych przed wprowadzeniem zmiany.

OW Cypel has the right to change the prices on the website and to conduct, cancel or modify promotional
gctions. This right is without prejudice to prices of booking made before the change.

§4

PLATNOSCI PRZY REZERWACJI DOKONYWANE.J MAILOWO ORAZ TELEFONICZNIE
PAYMENT FOR BOOKING MADE BY E-MAIL OR PHONE

Za wyjatkiem ofertirezerwacjl bezzwrolnych, w przypadku rezerwacji dokonywanych przez Gosci mallowo
lub telefonicznie zaptaty zaliczki oraz pozostale] naleinoscl za pobyt w OW Cypel nalezy dokonac w

nastepujgcy sposab:

a. | czesd, . zaliczka w wysokosci ceny 1 doby pobyiu za oferowany pokd| lub apartament dla pobytow
do 7 dni | ceny 2 dob pobylu za oferowany pokdj lub apartament dla pobytow powyzej 7 dni w OW
Cypel - w terminie do 3 dni od daty rezerwacji przez OW Cypel w mysl § 2 ust. 1 Regulaminu, chyba
2e uzgodniono z pracownikiem OW Cypel inng wysokosc zaliczki lub inny termin jej zaplaty.

b. Il czess, Y. pozostata do zaplaty naleZnosc za pobytu w OW Cypel — w dniu przybycia do OW Cypel w
terminie rezerwacji. Zaplaty mozna dokonac w recepcji OW Cypel gotdwkg lub kartg ptatniczg lub inng
forma akceptowang przez OW Cypel.

With the exception of nen-refundable offersfreservations, In the case of reservalions made by Guests by e-
mail ar telephone, payment of the deposilt and the remaining amount due for the stay at OW Cypel shouwld
be made as follows:

a. Parl 1, Le. an advance payment in the amounl of the price of 1 day's stay for the offered room or
apartment for stays of up to 7 days and the price of 2 days’ stay for the offered room or apartment for
stays of more than 7 days in OW Cypel - within 3 days from the date of booking by OW Cypel in
gocordance with § 2{7) of the Regulstions, unless & different amount of the advance payment or a
differant date for its payment has been agreed with an OW Cypel employee.

b. Part 2, ie. the remaining amount due for the stay at OW Cypel - on the day of arrival at OW Cypel on
the dale of booking. Paymen! can be made at the OW Cypel receplion desk in cash or by credit card or
any other form accepled by OW Cypel.

Jesli w chwili potwierdzenia rezerwacji przez OW Cypel w mysl §2 ust. 1 Regulaminu (a w przypadku
rezerwacj telefonicznych w momencie zioZenia przez Goscla oSwiadczenia o pobwierdzeniu warunkow
umowy) do terminu przyjazdu Goscla do OW Cypel pozostato mniej niz 3 dni, zaplata | czescl ceny
pobytu, o ktore] mowa w § 4 ust. 1 lit. a) Regulaminu powinna nastgpic do 1 dnia od dokonania rezerwac]i,
chyba Ze uzgodniono z pracownikiem OW Cypel inny termin jej zaplaty.

If as at the booking confirmation by OW Cypel in the light of § 2.1 hereof {and in the case of booking made
by phone as at the submission of the agreement confirmalion by the Guest), there are less than 7 days
remaining till the Guest's arrival at the OW Cypel, the payment of Part 1 of the price referred lo in § 4.1.5)
sbove should be made within 1 day of making the reservation, unless another date for its payment has
been agreed with an OW Cypel esmployes.

Dla zachowania termindw okreslonych w § 4 ust. 1 lit. a) oraz § 4 ust. 2 powyiej liczy sie dala zaksiegowa-
nia naleznosci na rachunku bankowym OW Cypel

The time limits sel out in § 4.1.a) and § 4.2 above are counted on the basis of the dale on which the amount
due is credited to the bank account of OW Cypel

W przypadku braku wplaly zaliczki, o ktorej mowa § 4 ust. 1 lit. a) Regulaminu w terminie, rezerwacja
zostanie anulowana, a OW Cypel bedzie zwolnione od spenienia Swiadczenia.

In the event the advance payment referred lo in § 4.1.a) above is nol paid on Kme, the booking will
be cancelled and OW Cypsl will be exempled from s service obligation.



§5

PLATNOSCI PRZY REZERWACJI Z WYKORZYSTANIEM OPROGRAMOWANIA NA STRONIE www.cypel-

: [

E

polanczyk.pl
PAYMENT FOR BOOKING MADE VIA www.cypel-polanczyk.pl

Za wyjgtkiem ofert/rezerwac]i bezzwrotnych, w trakcie dokonywania rezerwacjl z wykorzystaniem opro-
gramowania na stronie www.cypel-polanczyk.pl Gosé proszony jest o dokonanie platnosci 20% ceny -
poprzez dostepny na stronie system platnosci lub przelew tradycyjny. Termin platnosci to 3 dni od chwili
dokonania rezerwacji. Po dokonaniu rezerwacji Gosc otrzyma informacje o przyjeciu rezerwacji, oraz
srczegotach rezerwaci | instrukcji ptatnosci (jezeli nie zostala dokonana platnosc przez bramke platnosci
w systemie Previo. Rezerwacja musi zostac potwierdzona przez OW Cypel. Po dokenaniu platnodcl Gosé
otrzyma na podany adres e-mail odwiadezenie o potwierdzeniu rezerwacii.

With the exception of non-refundable offers/reservations, when making a reservalion using the op- gram at
www.cypel-polanczyk.pl, the Guest /s asked lo make a payment of 20% of the price - either through the
payment system available on the website or through a traditional bank transfer. The payment term s 3
days from the time of booking. Once the reservation is made, the Guesl will receive information about the
acceplance of the reservation, end defalls of the reservation and payment instructions (if the payment has
not been made through the payment galeway in the Previo system. The reservalion must be confirmed by
OW Cypel. Once the payment has been made, the Guest will receive an email statement confirming the
reservalion.

Pozostala czest ceny za pobyt w OW Cypel jest platna w dniu przybyecia do OW Cypel w terminie
rezerwacji. Zaptaty mozna dokonaé w recepcji OW Cypel gotdwka, kartg platniczg lub inna formg ptatnosci
akceplowang przez OW Cypel

The remaining part of the room price’ Is payable on the check-in day. The payment may be made at the
OW Cypel receplion desk in cash or with paymenlt card or by the use of any other payment method
acceplable by the OW Cypel.

W przypadku braku dokonania platnosci, o ktore) mowa w § 5 ust. 1 Regulaminu rezerwacja zostanie
anulowana, a OW Cypel bedzie zwolnione od spelnienia dwiadczenia.

If the payment referred to in § 5.1 hereof [s not made, the booking will be cancelled and OW Cypel will be
exempled from its service obligation.

Warunki platnosci, lista akceptowanych systemow platnosci elektronicznych oraz kart ptatniczych jak row-
niez zasady techniczne okreslone s3 przez Previo na stronie internetowe] www.cypel-polanczyk.pl - w
Irakecie rezerwacji.

Terms of payment, a list of acceplable electronic paymenl systems and payment cards, as well a5 lechnical
rules are specified by Previo on the website www.cypel-polanczyk.pd during the process of booking.

§6

PLATNOSCI W PRZEPADKU REZERWAC.JI DOKONYWANYCH OSOBISCIE W BUDYNKU OW Cypel
BOOKING MADE IN PERSONAT THE OW Cypel'S BUILDING

Za wyjgtkiem ofertrezerwac)l bezzwrotnych oraz przypadku opisanego w ust. 2 poniZej, w sytuacji rezer-
wacji dokonywanych przez Gosci osobiscie w budynku OW Cypel zaplaty zaliczki oraz pozostale]
naleznoscl za pobyt w OW Cypel nalely dokenad w nastepujgcy sposob:

a. | czesd, tj. zaliczka w wysokosci ceny 1 doby pobytu za oferowany pokdj lub apartament dla pobytow
do 7 dni | ceny 2 dob pobyltu za oferowany pokdj lub apartament dla pobylow powyZej T dni w OW
Cypel - w terminie do 3 dni od daty rezerwacji przez OW Cypel w mysl § 2 ust. 3 Regulaminu, chyba
#e uzgodniono z pracownikiem OW Cypel inng wysokosc zaliczki lub inny termin jej zaplaty.

b. |l czgsc, Y. pozostata do zaplaty naleznosc za pobytu w OW Cypel — w dniu przybycia do OW Cypel w
terminie rezerwacjl. Zaptaty mozna dokonac w recepcji OW Cypel gotdwks lub kartg ptatnicza lub inng
farmg akceptowang praez OW Cypel.

With the exception of non-refundable offers/reservations and the case described in paragraph 2 below, in

the situstion of reservations made by Guests in person at the OW Cypel bullding, payment of the advance

payment and the remaining amount due for the stay in OW Cypel must be made as follows:

a. Parl 1, i.e. an advance payment in the amount of the price of 1 day's stay for the offered room or
apartment for stays of up to 7 days and the price of 2 days’ stay for the offered room or apartment for
stays of more than ¥ days in OW Cypel - within 3 days from the dale of booking by OW Cypel in



accordance with § 2(3) of the Regulations, unless a different amount of the advance payment ora
different date for ils payment has been agreed with an OW Cypsl emploves.

b. Part 2, Le. the remaining amount due for the stay af OW Cypel - on the day of arrival at OW Cypel on
the date of booking. Payment can be made al the OW Cypel receplion desk in cash or by credit card or
any other form accepled by OW Cypel.

. W przypadku gdy Gosc dokonuje rezerwacji osobiscie w OW Cypel | jednoczesnie w tym samym dniu
zostaje zakwaterowany w OW Cypel (lub przediuza swdj pobyt w OW Cypel), Gost zobowigzany jest do
zaplaty 100% ceny za pobyt w OW Cypel w momencie dokonywania meldunku.

In the event the Guest books a room in person at the OW Cypel and is accommodated on the same
day (or extends OW Cypel accommodation), 100% of the room price must be pald on the check-in date.

W przypadku braku wptaty zaliczki w terminie lub braku ptatnosci, o kidrej mowa w ust. 2 powyZej rezer-
wacja zostaje anulowana, a OW Cypel bedzie zwolnione od spetnienia Swiadczenia.

In the even! the advance payment or the amount referred o in Seclion 2 above is nol pald on time, the
booking will be cancelled and OW Cypel will be axempled from its service obligation.

§7

PLATNOSCI ZA POSREDNICTWEM INNYCH SYSTEMOW
PAYMENT VIA OTHER SYSTEMS

OW Cypel informuje o mozliwoscl zarezerwowania ustug noclegowych w OW Cypel za posrednictwem
takich platform jak np Booking.com. Woweczas na tych stronach okreslone sg migdzy innymi warunki
platnoscl | anulowania rezerwacjl.

OW Cypel informs Guests that OW Cypel rooms can be booked via such platforms like e.qg. Booking.com.
In such & case, lermsof payment and cancellalion of booking are defined on the relevant websites.

Szezegolowe zasady korzystania z innych form platnosci ezy platform intemetowych (posrednikow) sluzg-
cych rezerwacii migjsc w OW Cypel znajdujg sie na stronach intemetowych podmiotéw prowadzgcych
SEMWISY.

Detailed terms and conditions for the use of other forms of payment or Internet plalforms (agents) to book
OW Cypel rooms are set oul on websiles of the plalform operalors

OW Cypel zastrzega, Ze nie jest wlascicielem serwisdw wskazanych w ust. 1 powy2e] ani Zadnego innego
podobnego. Spotka nie jest odpowiedzialna za funkcjonowanie tych serwisow. OW Cypel jest jedynie
akceptantem ww. form platnosci | umoziiwia zloZzenie rezerwacjl miejsc noclegowych w OW Cypel za ich
posrednictwem.

OW Cypel points out that it is not an owner of the websites referred lo in Seclion 1 above or any other
similar platforms. The Company is not responsible for the operation of such websites. OW Cypel is only a
merchant accepting those payment forms and enables OW Cypel room booking via those platforms.

§8

REKLAMACJE
COMPLAINTS

Wazelkie zastrzelenia co do:

a. czynnosci dokonywanych przez OW Cypel lub pracownikow OW Cypel w celu dokonania rezerwac]i,

b. ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng przez OW Cype w szczegolnosci dotyczgcych rezerwaci
poprzez e-mail, polegajgcych na dokonywaniu czynnosci zwigzanych z przyjmowaniem rezerwacii i
zawiera- niem umowy o Swiadczenie usiug OW Cypel

Gost moe zglaszat mailowo kontakt@eypel-polanczyk.pl lub osobiscie w RecepcjiOW Cypel.

All complaints concerning:

a. aclivities performed by the OW Cypel or the OW Cypel's employees for booking purposes;

b. services provided by the OW Cypel electronically, in particular with regard to room booking by emadl,
including activities connected with the acceptance of booking and the execulion of a OW Cypel service
agreement,



May be made by the Guest by e-mail kontaki@cypel-polanczyk.pl or in person at the OW Cypel's
receplion desk.

Reklamacje bedy rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez OW Cypel zgloszenia
reklamacyjnego zawierajgocego co najmnie] imie, nazwisko oraz adres osoby skladajgcej reklamacje — email
lub inny adres korespondencyjny, pozwalajgcy OW Cypel na udzielenie odpowiedzi, termin rezerwaci
jezeli takiej dokonano | jak rownieZ opis | powad reklamac]l.

Complaints will be reviewed wilthin 14 days of the receipt of a complaint form, conlaining at least the name

and address of the complaining person, an e-mail or another correspondence address where a response
can be senl, and & descriplion and dale of reservalion if such has been made and reason of the complaint,
by OW Cypel

OW Cypel ponosi odpowiedzialnost prawng w przypadku nienaleytego speinienia Swiadczenia.

OW Cypel is liable for inadequale performance of its services by law

§9

ANULOWANIE DOKONANEJ REZERWACJI W OW Cypel
CANCELLATION OF BOOKING

W celu anulowania rezemac:j'i nalezy skontaktowad sie z OW Cypel — mailowo na adres: kontakt@cypel-
polanczyk.pl lub telefonicznie pod nr podanym na stronie internetowej.

To cancel the booking, contact the Relall Booking Department ar the OW Cypel Reception Desk by &-
imail af kentaki@eypel-polanczyk.pl or by phone available on website.

Gosé moe anulowac dokonang rezerwacje usiug w OW Cypel bez ponoszenia kosztow w terminie na 30
dni lub diurszym przed datg planowanego przyjazdu do OW Cypel. Rezygnacja po tym terminie oznacza,
e 100% wplaconej zaliczki zostaje rozliczone na poczel OW Cypel. Gosé zostaje rownie zwolniony z
kosztow jefeli anuluje rezerwacje do 3 dni od je] dokonania bez wptaty zaliczki.

The Guest may cancel the reservalion of services made at the OW Cypel without incurring any cosls
within 7 days or longer before the dale of the planned arrival at the OW Cypel. Cancellation affer this dale
means that 100% of the advance payment is selfled for the OW Cypel. Guests are also exempl from cosls
if they cancel thelr reservation within 3 days of making it without paying a deposit.

W przypadku dokonywania rezerwacji wyraZnie oznaczonych jako oferta/rezerwacja bezzwrotna, Gosd nie
ma mozliwosci skorzystania z prawa anulowania dokonane| rezerwacji. W takim przypadku oferty/
rezerwacji bezzwrotnej, Gosc zobowigzany jest do zaplaly 100% ceny za pobyt w OW Cypel w momencie
dokonywania rezerwacji.

in the case of booking thal is clearly marked as a non-refundable offer/booking, the Guest cannol cancel
the booking. In the case of non-refundable offer/booking, the Guest must pay 100% of the room price the
moment the booking is made.

OW Cypel jest uprawniona do przygotowania oferty dla Gosci, kiora bedzie zawierala korzystnigjsze
warunki anulowania rezerwacii. W takim przypadku, nalezy uznac, iz wig2gce sg poslanowienia zawarte w
tresci oferty OW Cypel

OW Cypel has the right to offer belter conditions for the cancellation of booking. fn such a case, the offer
of OW Cype! prevails.

OW Cypel informuje, iz Gosciom nie przysluguje prawo do odstgpienia od zawartej umowy o Swiadczenie
ustug OW Cypel na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, o czym stanowi na
resc art. 38 pkt 12 tej ustawy.

OW Cypel hereby informs the Guests that they do not have the right to withdraw from the OW Cypel service
agreement on the basis of the Consumer Rights Act of 30 May 2014, which is set forth in Arl. 38.12 thereal.



Rezerwacja utrzymywana jesl przez OW Cypel w OW Cypel do godziny 10:00 dnia nastepnego po dniu
planowanego przyjazdu Goscia. Miestawienie sie Goscia w OW Cypel w tym terminie jest
réwnoznaczne z rezygnacjg z pobytu, jeieli Gosé wezesnie) nie powiadomit Recepoji/Rezerwacii OW
Cypel. W takim przypadku § 9 ust. 2 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

OW Cypel keeps the booking in force il 11:00 a.m. on the day following the planned arrival date. If the
Guest does not arrive al the OW Cypel within such a time limit, the Guest is deemed fo have resigned from
the booking, unless the Receplion Desk/OW Cypel Booking Section has been notified In advance. In
such a case § 9.2 hereof applies accordingly.

Jesli w wyniku anulowania rezerwacji nalezny bedzie zwrot zaliczki na rzecz Goscia, zostanie on dokona-
ny przez OW Cypel na to samo konto, z kidrego zaliczka zostala wptacona w terminie od 14 do 31 dni
roboczych od otrzymania przez OW Cypel podpisanej faktury korygujgce| przez Goscia lub za
porozumieniem stron z oswiadczenia woll dokonane] w sposob pisemny lub ustny. Z kolel w przypadku
platnodci dokonanych gotdwky lub kartg w recepcji OW Cypel, zwrot zaliczki zostanle dokonany na podane
konto bankowe Goscia lub w inny sposob uzgodniony pomigdzy stronami.

If, as a resulf of the cancellalion of booking, the advance payment is lo be refunded fo the Guest, OW
Cype! will refund the amount due into the same account from which the advance payment has been paid.
The refund will be made from 14 Bl T80 business days of the receipt of the corrective invoice signed by the
Guest by OW Cypel In furn or by agreement of the parlies from a stalement of intent made in writing or
orally. The advance payment made in cash or with card at the OW Cypel's reception desk will be refunded
into the bank account specified by the Guest or in another way as agreed by the Parlies.

. Zgodnie z art. 15zp ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobleganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaZnych oraz wywolanych
nimi syluacji kry- zysowych. Zgodnie z wyZej powolanym arlykulem przedsigbiorca Swiadczacy ustugi OW
Cypel, w przy- padku rozwigzania umowy z klientem, zwigzku z negatywnymi skutkami COVID-19, jest
zobowigzany zwroclé wplacone mu przez klienta Srodki w terminie 180 dni od dnia skutecznego
rozwigzania umowy.

Pursuant fo Art. 15zp of the Act of 2 March 2020 on Specific Measures Connected with Preventing,
Counteracting and Eliminaling COVID-19, Other Communicable Diseases and Related Crises. In
accordance with the above aricle. If an agreement with a customer is terminaled due to negative
consequences of COVID-15, an enferprise providing OW Cypel services must refund an amount paid by
the customer within 180 days of the effective termination of the agreement.

§ 10

DANE OSOBOWE
PERSONAL DATA

Przy dokonywaniu rezerwacjl Gosc proszony jest o podanie sweich danych osobowych, niezbednych
do potwierdzenia rezerwacji oraz realizacji umowy o swiadczenie uslug w OW Cypel.

When making a reservation, Guests are asked to provide their personal information necessary to confirm
the reservation and fulfill the contract for services at OW Cypel.

Polityka prywatnosci oraz informacje o przetwarzaniu danych oscbowych dostepne sa w pliku w formacie
PDF na stronie intemetows| www.cypel-polanczyk.pl w zakladee Zasady dzialalnosc® - Zalgcznik nr 1

«polityka prywatnosci.

The privacy policy and information on the processing of personal data are available in a PDF file on the
website www.cypel-polanczyk.pl under the "Business Rules” tab - Appendix 1 “privacy policy.

§ 11

WARUNKI TECHNICZNE
TECHNICAL CONDITIONS

Dokenywanie rezerwacjl poprzez wystanie wiadomosci e-mall oraz potwierdzenie rezerwacii zlozone| tele-
fonicznie wymaga speinienia nastepujgcych minimalnych warunkdw technicznych:

a. oprogramowanie: dowolna przeglgdarka internetowa obstugujgca poczle intermetows oraz program
umozliwiajgcy podglad lub wydruk Regulaminu lub Regulaminu OW Cypeli zapisanych w formacie
PDF



b. wymagania sprzetowe: urzgdzenie z dostepem do Internetu, procesor: architektura x 88 1GHz lub
odpowiedniki w pozostalych architektach, pamiec RAM: min. 256 MB, karta wideo | monitor o roz-
dzielczosci Super XGA (1024x768) lub wyZsze| oraz mysz lub inny manipulator | klawiatura.

For booking made by e-mail and booking confirmalion by phone, the following minimum technical
conditions must be mel:

a. software: any Internsl browser thal operates an internel mail and & programme allowing for previewing
or printing these Rules or OW Cypel Rufes recorded in the pdf formal,

b. hardware: a device with Infernet access, processor: archilecture x 86 1GHz or eguivalent in other
archifectures, RAM: al least 256 ME, video card and monifor Super XGA (1024x768) or grealer, mouse
or another controfler, a keybosard.

Koszt potgczenia z siecig Internet w celu pobrania, zloZenia lub potwierdzenia rezerwacji ponosi Klient,
2godnie z taryfg swojego operatora.

The cost of Internet to download, file or confirm the booking is payable by the Customer in accordance with
the Customer's operalor's price list.

§ 12

POSTANOWIENIA KONCOWE
MISCELLANEDUS

OW Cypel nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratordw serwerdw pocztowych
przesylania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Goscia oraz za usuwanie | blokowanie wiadomo-
sci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze ubywanym przez Goscla.

OW Cypel is not liable if mall server administrators block message sending by the use of the Guest'se-mail
address orif e-maill messages are deleted and blocked by soffware installed in the Guest's computer.

OW Cypel nie ponosi odpowiedzialnosci za bledy w obsludze zamowienia lub innych dyspozycii Goscia,
powstate wskutek przekazania przez Goscia blednych danych.

OW Cypel is not liable for errors in handling the Guesl's orders or other instructions if the Guesl gives
wrong dala.

Regulamin jest udostepniony nisodplatnie na stronie internetowe] OW Cypel, gdzie mozliwe jest jego pozy-
skanie, odtwarzanie i utrwalenie za pomocg systemu teleinformatycznego, ktdrym postuguje sie Klient.

These rules are published free of charge on the OW Cypel's websile, where they can be downloadesd,
viewed and recorded by lhe use of the Customer's ICT system.

OW Cypel nie stosuje kodeksu dobrych prakiyk w rozumieniu arl. 2 pkt 5 ustawy o przeciwdzialaniu
nieuczciwym praktykom rynkowym.

The Company does nol apply a code of besl praclices within the meaning of A, 2.5 of the Acl on
Counteracling Unfair Markst Practices.

Postanowien Regulaminu nie stosuje sie w takim zakresie, w jakim bezwzglednie obowlgzujgce przepisy
prawa cdmiennie kszlattuja prawa | obowigzki Gosci oraz OW Cypel.

These Rules do not apply lo the extent lo which absolutely binding legal regulations otherwise provide for
rights and obifgations of the Guests and the OW Cypel.

W przypadku wystgpienia sporu pomigdzy stronami Goscé, bedgoy konsumentemn (Y. osoba fizyczna
posiadajgca pelng zdolnosc do czynnosci prawnych dokonujgca rezerwacji w celach niezwigzanych bez-
posrednio z jego dzistalnoscig gospodarczg lub zawodowsg), ma mozliwosE skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji | dochodzenia roszezen. W tym celu konsument mode zwrocic sie o
interwencje rzecznika praw konsumenta lub skorzystadé z mediacji, z tym zastrzeZzeniem, (@ mediacja jest
dobrowolna | Spolka musi wyrazit na nig zgode. Dostep do wskazanych procedur jest opisany w polskim
Kodeksie postepowania cywilnego oraz Uslawie o ochronie konkurengji | konsumentdw.

In the event of a dispute between the parties, the Guest being & consumer (i.e. a nalural person with full
legal capacity thal books a room for purposes not connected with their economic or professional activities)
can take advantage of out-of-court complaint and redress procedures. For thal purpose, the consumer



may request the intervention of a Consumer Ombudsman or take advantage of mediation, provided that
such medialion procedures are voluntary and the Company have been accepled by the Company. The
access lo the above procedures is described in the Polish Ciwil Procedure Code and the Competition and
Consumners Profection Act.

7. Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu dostarczania przez niego do syslemodw teleinfor-
matycznych tresci powodujgocych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych lub
naruszajgcych dobra osdb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoleczne lub bedgcyeh niezgodnymi z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

The Customer must not input any cortents that hinder or overload the ICT systems or violale any third
jparty’'s rights, generally acceplable social standards or commonly applicable legal regulations into the ICT
syslems.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2025
These Rules come inlo force as of T January 2025.

B. W sprawach nleuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanle obowlgzujgce przepisy prawa polskie-
go, a w szeregolnosal ustawy Kodeks Cywilny oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

All matters not provided for in these Rules are governed by applicable regulations of Polish law, including in
particular the Civil Code and the Consumers Rights Act of 30 May 2014.

Osrodek Wypoczynkowy Cypel



